[bookmark: _GoBack]Comunicatie: communuceren doe je ovveral: op straaat, op je werk, op je sportwereniging, bij je thhuis en ga zo maar door. Communicatie komt van het woord communiceren en betekent mededdelen. Je wilt iets aan emand zeggen. Je kunt op verschillende handelwijze communiceren. Door te praten, Je hebt een probleem bij het uitvoeren van een karweij. Je overlegt hiervoor met je colliga. Door te schrijven. Je schrijft een brief aan je colliga dat er voor hem gebeld is. Door te lezen. Je moet een machine bedeinen en leest hiervoor zorgvuldig de instructie. Door lichaamstaal. Joe knikt instemmend als je baas vraagdt met een collega mee te gaan voor een klus bij een klaant.

Hoe werkd communicatie? Mensen communiceren om een midedeling te doen, met een ander van gedachten te wisselen, een bepaald gevoel uit te drukken of informatie te krijgen.Kortom: als je communicert wil je iemand iets duidelijk maken. Dat iets is jouw bootschap. Jij bent de zender van die boodschap, de ander is de ontvanger. In het dagelijks leven zenden en ontvangen we we voortdurend boodschappen.

Om te weten of je boedschap goed ontvangen is, let op dereactie van de ontvranger. Daaraam kun je zien of de ander je heeeft begrepen. Verbale en non-verbale communicatie Het doorgeven van van invormatie met behulp van woorden: of ze nu uitgesproken zijn dan wel geschreven     zijn wordt wordt verbale communicatie genoemd. Communicatie zonder worden is non-verbale communicatie.Non- verbale communicatie  kan op de volgende handelwijze ploatsvinden, met o.a. gezichtsuitdrukkingen, gebarren, ligaamstaal enz.
